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This work is owned by Health Education England (HEE). 

This training package is subject to HEE copyright and any reproduction of all or part of this 
package  is expressly prohibited, unless HEE has granted its consent. 

The Dementia Academic Action Group (DAAG)  was commissioned by Health Education England 
Thames Valley and is a collaboration between University of Bedfordshire, Oxford Brookes 
University, University of Northampton and University of West London.  For further information 
about the DAAG Tier 1 Dementia Awareness training, please contact Health Education England 
Thames Valley.

Web add: https://www.hee.nhs.uk/hee‐your‐area/thames‐valley

Email: enquiries@thamesvalley.hee.nhs.uk

Tel: 01865 785500

The content of this package has been developed with a view to raising awareness of what dementia 
is and how it affects people with dementia along with their family, relatives, carers, friends  and 
significant others.  It has been delivered as face to face training to over 1,500 clinical and non‐
clinical staff working in a variety of health and social care settings.   
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Welcome to Unit 5 

The quote from a Steve Pryjmachuk, Professor of Mental Health Nursing Education, The 
University of Manchester, helps to set the scene for what this unit will consider. 

2



Welcome to Unit 5

Setting of ground rules including disclosure of sensitive information and 
confidentiality.

Link to Unit 4

Participant health and wellbeing ~ make yourself available to debrief and to sign 
post after the session has ended. 

Get participants to sign the attendance register

Inform the participants about the length of the session, including a short comfort 
break if it is going to be longer than 30 minutes.

Give out Tier 1 Training Evaluation Form for each participant to complete page 1.  
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Objectives of the Unit:

It is important to state these at the start of the unit.
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Slide 5 

Facilitator to present information on slide 5.  This will set the scene for the next activity 

Sign post participants to useful communication tools 

Include references to Living Well with Dementia Workbooks. 
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Activity: 

Audience Participation ~ “How do you communicate with the person with dementia?” 

(5 minutes in total) 

The facilitator needs to encourage each member in the audience to think about how they 
communicate with the person with dementia.  

Ask the participants:  “Are we always listening?” 

Discuss experiences.

Ask for any lessons learned?

Any areas for personal and professional development identified?

Participants can make notes using the Unit 5 Activity Sheet if they wish.

Activity Sheet:

Here are some example 

Reflect on some of the people you have seen in the previous slides 
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Present Slides 7 – 9 

Communication Tips using 3 themes:

Take time & focus

How to speak

What to say

Emphasise that after diagnosis, people with dementia may experience changes in the way they 
communicate.  

Each person’s journey will be unique, which means that dementia will affect people’s 
communication abilities differently 

If time permits, engage in a developmental conversation about useful communication tips that 
participants may have seen or heard of or tried using. 

Participants can make notes using the Unit 5 Activity Sheet if they wish
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Pause & Think: 
Video presentation ~ “Top 10 Communication Tips”

(2 minute video) 

Audience discussion: (4 minutes)  

(6  minutes in total) 

Facilitator explains: “This is a video that lasts for 2 minutes.

It presents some useful tips on to listen and talk to people with dementia.

At the end of the video, involve the participants in a discussion about what they just 
viewed.

Any lessons learned?  

Discuss lessons learned.

Participants can make notes using  the  Unit 5 Activity Sheet if they wish
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Complete presentation & review objectives for Unit 5 

Verbal feedback to the group about how it felt for facilitator.

Sign post to electronic resources, dementia apps and any relevant dementia 
support services. 

Participants to complete evaluation forms. 

Sign certificates.  Give out Certificates for Unit 5
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Evaluation of Unit:

• Encourage participants to complete their Tier 1 Dementia Awareness Training Unit 
Evaluation Form 

• Collect the evaluation forms and prepare to send them to your Local Education & 
Training Lead 

• Thank all the participants for attending the training. 

16



17


